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R3年11月に札幌市保健所より『コロナ禍における施設での面会につ

いて』通知が届きました。これをもとに、特別養護老人ホーム緑愛園

としての面会指針を新たに作成致しました。 

令和3年12月15日 

はじめに  

 

感染状況  

面会方法  

 再開するために

第5波が終わり感染者数は全国的にも減少し、札幌市でも感染者の拡大を抑え

る事ができております（R3年12月現在）。また、新型コロナウイスルのワ

クチン接種率は増加しており、徐々に行動制限も緩和されてきております。 

今回、札幌市保健所から面会方法として、①十分な換気、②面会者と入居者

の空間的に分離、③札幌市の流行状況を把握し、場合によっては面会中止を

検討する、④面会のルールを取り決め遵守する、などが示されました。 

第6波が来ることは予想されているため、感染対策をとらずに行う

面会は感染リスクが高いです。 

そのため、まずは感染対策を徹底し、面会のルールを遵守した上

で、段階的に直接面会を再開していく事が望まれます。 
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R3年12月より、面会場所を①デイサービス玄関、②面会室の2か所からお選

びいただけます。 

それぞれ面会のルールが違いますので、ご確認の上で選択いただきますよう

お願い致します。 

 新たな面会場所  

面会は完全予約制とさせていただいております。予約方法は以下のとおりに

なりますので、ご確認のほどよろしくお願い致します。 

 面会予約の流れ（共通）  

電話予約  1 
生活相談員（杉江・山口）宛てに、お電話ください。 

２ 日時調整  
ご希望の日時をお伝えください。他の予約状況を確認しなが

ら調整させていただきます。 

３ 面会当日  
まずは、正面玄関の呼びボタンにて、生活相談員にお声掛けく

ださい。右図の面会チェックシートを確認の上、ご案内させて

いただきます。 

予約方法  

 留意事項  

 

●予約状況によっては、ご希望の日時が難しい場合がありますのでご了承く

ださい。日程がわかり次第、早めのご連絡をお願い致します。 

●差し入れ等ございましたら、面会前に生活相談員にお渡しください。 

●当日、面会チェックシートに一つでも当てはまる項目がございましたら、

面会は中止とさせていただきますのでご了承ください。 
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 面会チェックシート 

面会前チェックリスト 

面会者、同居の方の会社や学校、保育園等で

陽性者又は疑い者が出ていませんか？ 

面会者、同居の方に下記の症状など、体調変

化のある方はいませんか？ 

（咳、呼吸苦、鼻水、頭痛、下痢、味覚障害など） 

面会者、同居の方に面会の2週間以内に海外

渡航歴はありませんか？ 

朝の体温 来園時体温 ℃ ℃ 

来園者氏名 

利用者氏名 

✓ 

✓ 

✓ 

ワクチン接種証明書を確認済み（職員チェック欄） 
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 面会場所① デイサービス玄関 

面会のルール  

冬季期間に実施していた場所と同様です。 

扉1枚越しの面会のため、ご家族様・居住者様双方の声が聞き

取りやすく、姿もはっきりと見る事ができます。 

1 面会人数の制限なし 
面会の2週間以内に風邪症状がある、海外渡航歴がある場

合はご遠慮ください。 

面会時間は15分以内 
感染対策のため厳守でお願い致します。 

２ 

３ 面会者は必ず「不織布マスク」着用 
不織布マスク以外を着用されていた場合は実施できません。

施設ではお渡しできませんのでご了承ください。 



5 

 

場所のご案内  

まずは、事務所にお声掛け

ください。その後ご案内い

たします。 

●デイサービス玄関を使用するため、9：00～10：00、15：00～16：

00の間は送迎と重なるため、実施出来ませんのでご了承ください。 

●面会の対応は基本的に月～金曜日のみとさせていただきます。 

●窓越しではありますが必ず不織布マスクを着用し、感染対策へのご協力

をお願い致します。 

●面会前には毎回チェックシートを確認していただきます。 

●面会ご希望の際は、事前に生活相談員までご連絡ください。 

留意事項  

1 

２ 

３ 

デイサービス玄関は、建物の

裏側にございます。 

建物内ですが、暖房がない

ため暖かい格好でお越しく

ださい。 
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 面会場所② 面会室 

面会のルール  

２ 面会人数は2名まで 
面会の2週間以内に風邪症状がある、海外渡航歴がある場

合はご遠慮ください。 

面会時間は15分以内 
感染対策のため厳守でお願い致します。 

３ 

４ 面会者は必ず「不織布マスク」着用 
不織布マスク以外を着用されていた場合は実施できません。

また、施設ではお渡しできませんのでご了承ください。 

施設中の1階にある「面談室」を使用します。 

アクリル板越しの面会となるため、窓越し面会よりもさらに

近くでお話する事が出来ます。 

１ 新型コロナウイスルのワクチン接種済み 
接種証明書のご提示をお願い致します。 
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面会前  

●本人、面会者の両者が新型コロナウイスルのワクチン接種済みではない

場合、面会室の面会はできませんのでご了承ください。その場合は、通常通

りデイサービス玄関にて窓越し面会となります。 

●面会前の2週間はなるべく同居家族以外との会食を避け、感染対策にご

協力をお願い致します。また、面会当日に2週間の行動確認をさせていただ

きますのでご了承ください。 

●面会前には毎回チェックシートを記入していただきます 

●面会の対応は基本的に月～金曜日のみとさせていただきます。 

●アクリル板越しではありますが必ず不織布マスクを着用し、感染対策へ

のご協力をお願い致します。 

●面会ご希望の際は、事前に生活相談員までご連絡ください。 

面会者は全員来園前に体温測定や体調変化がないか確認する。 

面会の2週間以内に面会者、同居の方の会社や学校、保育園等で陽

性者が出ていないか確認する。 

面会当日  

事務所前にて、来園記録表と面会前チェックシートを記入する。 

事務所前にて、手指消毒と体温測定を実施する。 

 留意事項  
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現在、緑愛園では新型コロナウイルスの感染予防のため、様々な取り組みを

しております。 

緑愛園の感染対策  

取り組み  

1 職員の検温・ 

体調不良者は出勤禁止 

３ 12時・17時に 

施設内を消毒 

２ 居住者様全員の

検温・記録 

６ 休憩室の密を防ぎ 

間隔をあけて食事 

５ 常時施設内の換気 

４ 職員の手洗い・消毒

の徹底 


